REGULAMIN

Regulamin korzystania z ustug Salonu Doggy& Dog

Korzystanie z ustug Doggy&Dog jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja
warunkéw regulaminu.

§1
Zabiegi odbywajg sie pod adresem: M.Konopnickiej 27 Bielsko-Biata
Terminy ustalane sg telefonicznie pod nr telefonu: 783962632 .

Mozliwe jest réwniez umoéwienie wizyty za pomoca: Booksy, Facebooka, Instagrama,
WhatsApp. W dniu rezerwacji oraz dzien przed wizytg wysytany jest sms z przypomnieniem
o terminie wizyty.

W razie rezygnacji z wizyty z przyczyn losowych wtasciciel zobowigzany jest poinformowac o
tym salon najpdzniej 6 h przed planowana wizyta.

Uprzejmie informujemy, ze brak odwotania i niepojawienie sie na wizycie skutkuje wzrostem
kosztu kolejnej wizyty o 100% ptatne z géry przelewem przed kolejnym terminem.

§2

Dbajgc o komfort witascicieli i naszych czworonoznych klientdw informujemy, ze spdznienie
wieksze niz 15 min, moze prowadzi¢ do automatycznego anulowania wizyty. Wykonujemy
TYLKO petne zabiegi: — psy zawsze sg przez nas kapane przed zabiegami — nie wykonujemy
samego strzyzenia/trymowania/czesania bez uprzedniego wykapania psa — jesli pies tego
wymaga obcinamy pazurki, czy$cimy uszy i na zyczenie klientéw gruczoty okotoodbytowe.

***Mycie zebow szczoteczkg Emmi Pet jest ustugg dodatkowg, wykonywang tylko i wytgcznie
po uprzednim obejrzeniu stanu uzebienia psa. Ustuga wykonywana jest tylko KOSMETYCZNIE,
bez narkozy. Przy stanach chorobowych, zbyt duzym kamieniu nazebnym lub w przypadku,
gdy pies nie wspodtpracuje przy czyszczeniu - odsytamy do weterynarza.

§3



Przygotowanie do wizyty. Dla komfortu psa, prosimy o wyspacerowanie przed wizytg, w celu
zatatwieniem ich potrzeb fizjologicznych. Powierzajgc psa groomerowi, prosimy przekazac
informacje o stanie jego zdrowia (alergie, choroby skérne, choroby narzagdéw ruchu,
chorobach uktadu krazenia, zaburzenia neurologiczne i inne), ewentualnych alergiach na
kosmetyki i smakotyki (w Salonie podajemy jedynie smakotyki przyniesione przez wtasciciela
lub za jego zgodg te, ktdre mamy w salonie). Wtasciciel jest zobowigzany do przekazania
informacji o usposobieniu psa, jego niespokojnym lub agresywnym zachowaniu oraz o
przebiegu wczesniejszych wizyt.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu zdrowia psa w wyniku zatajenia
przez wtasciciela istotnych informacji. Psy nieszczepione lub posiadajace choroby zakazne nie
beda obstugiwane.

Jezeli jest to pierwsza wizyta szczeniaka w Salonie, prosimy o tym uprzedzi¢ przy umawianiu
wizyty w celu rezerwacji wiekszej ilosci czasu dla Paristwa pupila. >>> Najlepszym momentem
na pierwszg wizyte szczeniaka w salonie jest czas 2 tygodnie po ostatnim szczepieniu
zakaznym. Pokazujemy wtedy szczeniakowi jak bedg wyglgdaty zabiegi, oswaja sie z
dzwiekami, zapachami i nowymi osobami w swoim otoczeniu. Jest to okres kiedy pies
najlepiej akceptuje zabiegi, ktore bedg nieodtgcznym elementem jego catego zycia, dlatego
tak wazne jest, zeby zrobic¢ to po kolei i na spokojnie. Im starszy pies tym gorzej znosi kazdg
nowos¢, ktora jest przy nim wykonywana.

§4

Orientacyjny czas zabiegdéw podawany jest przed wizytg. Podczas zabiegéw pracownicy
Salonu Doggy&Dog nie stosujg srodkéw odurzajgcych i usypiajacych oraz nie uzywajg agres;ji
ani przemocy w stosunku do pséw. Prosimy rowniez nie podawaé samodzielnie takich
srodkéw psom przed wizytg w naszym salonie. Nie strzyzemy pséw bedgacych pod wptywem
jakichkolwiek srodkéw uspokajajgcych.

Ceny podane w cenniku sg ORIENTACYJNE. Ceny ustug uzaleznione sg od stanu siersci psa,
jego zachowania, a takze od zachowania wtasciciela. Telefonicznie oraz na Boksy podajemy
jedynie orientacyjny koszt, ktory moze ulec zmianie w przypadku zaniedbanej siersci,
kottundw lub niewspodtpracujgcego lub agresywnego zachowania podczas wizyty.

Korzystajac z ustug salonu wyrazajg Panstwo zgode na uzywanie wizerunku pupila w celach
reklamowych.

W salonie zamontowane sg kamery. Jezeli wiasciciel ma jakiekolwiek watpliwosci co do
przeprowadzonej ustugi, jest mozliwos¢ obejrze¢ nagranie catej wizyty do 7 dni od wykonanej
ustugi.

§5



Obecnos¢ witasciciela podczas wizyty Pozostanie z pupilem podczas wizyty w naszym salonie
jest mozliwe, pod warunkiem zachowania zasad bezpieczeristwa. Od momentu przekazania
psa groomerowi, wtasciciel pozostaje na kanapie, w strefie klienta. Nie powinien podchodzi¢
do stotu i rozprasza¢ uwagi psa, tj. nie wotac psa, nie méwic do niego ani go dotyka¢. Nalezy
zachowad bezpieczng odlegtos¢ od stotu tak, aby pies nie chciat zeskoczy¢ do witasciciela. W
przypadku, kiedy groomer widzi wiekszy komfort psa, gdy witasciciel trzyma go za fapke,
prosimy o bycie z nami podczas catych zabiegéw. W innym wypadku stanie przy stole i
asystowanie skutkuje naliczeniem dodatkowych kosztéw lub odmowa wykonania ustugi.
Rozpraszanie psa gtaskaniem, dawaniem przekgsek, méwieniem do niego moze spowodowac
jego stres i brak nawigzania wspétpracy z groomerem. Wigzg sie z tym konsekwencje:
wydtuzenie czasu pracy, nierdwne strzyzenie, wiekszy stres dla psa, groomera i wtasciciela,
wypadki - pracujemy przy uzyciu ostrych narzedzi, co stwarza ryzyko skaleczenia zwierzecia.

§6

Stanowiska pracy sg dokfadnie czyszczone po kazdej wizycie i dezynfekowane chemicznie,
preparatami o szerokim spektrum dziatania oraz promieniami UV.



